
POLÍTICA DE ACESSO E PRIVACIDADE AO PORTAL DA CSN 
 

Esta Política estabelece as normas que regerão a conduta da Companhia 
Siderúrgica Nacional (“CSN”) e dos usuários de seu portal (“Portal”) 
localizado no domínio www.csn.com.br (“Portal”) no tocante a seu acesso, 
uso de seus recursos e tratamento das informações nele disponíveis e das 
fornecidas pelos usuários. 
 
1. O acesso ao Portal ou o uso dos recursos nele disponíveis caracteriza 
a adesão dos usuários aos termos desta Política. 
 
2. Este Portal é composto por uma seção de acesso irrestrito e outra 
reservada a pessoas expressamente autorizadas pela CSN. O acesso à 
seção irrestrita, o Portal e o uso de seus recursos podem ser feitos 
independente de identificação do usuário. A seção reservada requer o prévio 
cadastramento do usuário e a autorização da CSN. 
 
3. A CSN zela pela segurança das informações que lhe são transmitidas 
através de modernos sistemas de segurança. No entanto, esses sistemas 
estão sujeitos a ações de terceiros e falhas que podem resultar em quebra 
do sigilo das informações, pela qual a CSN expressamente não se 
responsabiliza. 
 
4. Todas as informações confidenciais transmitidas à CSN (isto é, 
excluídas aquelas de conhecimento público, aquelas que já eram de 
conhecimento da CSN antes da transmissão, aquelas desenvolvidas 
independentemente pela CSN e aquelas não explicitamente identificadas 
como de caráter “confidencial”) serão utilizadas apenas para os propósitos 
previamente estabelecidos e comunicados, sendo dada ao usuário a opção 
de revelá-las ou não. Será solicitada a anuência do usuário para qualquer 
alteração nos fins para os quais foram coletadas as informações de natureza 
confidencial. 
 
5. As informações confidenciais fornecidas pelos usuários não serão 
publicadas, nem transmitidas a terceiros sem a expressa permissão do 
próprio usuário, exceto em caso de determinação legal ou ordem emanada 
de autoridade competente. Fica reservado à CSN, no entanto, o direito à 
divulgação das informações confidenciais em compilações de dados para 
fins estatísticos quanto ao uso ou visita do Portal, preservado o sigilo 
quanto à identificação dos usuários. 
 
6. É garantido ao usuário o acesso a suas próprias informações e a 
faculdade de atualizá-las junto à CSN. 
 
7. O acesso às informações confidenciais recebidas dos usuários será 
restrito a funcionários autorizados e treinados para o seu uso adequado. 
 
8. O usuário é o único responsável pela veracidade, precisão e suficiência 



das informações que revelar. 
 
9. A CSN reserva-se o direito de excluir de seus cadastros ou banco de 
dados qualquer informação, ou negar o acesso a recursos disponíveis no 
Portal a qualquer usuário, a seu critério exclusivo. 
 
10. O Portal dispõe de links para outros sites externos, cujo conteúdo e 
segurança não são de responsabilidade da CSN. 
 
11. Ocasionalmente, a CSN pode coletar informações a respeito das 
visitas em seu Portal com a finalidade de obter tendências, estatísticas e 
outros dados destinados à melhoria dos recursos e conteúdo disponíveis no 
Portal. Para isso, a CSN poderá fazer uso de mecanismos de rastreamento. 
 
12. É vedado aos usuários: 
(a) adulterar ou de qualquer forma fraudar contas de acesso de outros 
usuários; 
(b) acessar seções ou partes do Portal, rede ou qualquer sistema da CSN 
para os quais não foi previamente autorizado; 
(c) usar ou simplesmente obter acesso não autorizado a dados, sistemas 
ou redes, incluindo qualquer tentativa de examinar ou testar a 
vulnerabilidade da rede ou do Portal, de seus dispositivos, ou violar a 
segurança ou medidas de autenticações da CSN ou de terceiros; e 
(d) obter ou armazenar quaisquer tipos de dados pessoais sobre outros 
usuários. 
 
13. Embora a CSN procure manter os recursos, dados e informações 
dispostos no Portal sempre completos e atualizados, ela não se 
responsabiliza por quaisquer erros, omissões ou imprecisões, nem por 
eventuais perdas ou danos (incluindo, mas não só, lucros cessantes, perdas 
de receita, custo de oportunidade) decorrentes dos mesmos. 
 
14. A CSN não se responsabiliza, ainda, (a) pelo uso das informações ou 
recursos disponíveis neste Portal, sendo de inteira responsabilidade do 
usuário, nem (b) por atos de terceiros que venham a ter acesso ou alterar 
as informações disponíveis no Portal ou fornecidas pelos usuários. 
 
15. Conforme anteriormente mencionado, alguns recursos deste Portal 
estão disponíveis apenas a determinados usuários, qualificados pela CSN. 
 
15.1 Para a utilização desses recursos, o usuário que atender à 
qualificação da CSN deverá ser cadastrado previamente com a CSN, 
informando todos os dados solicitados. Após o cadastramento, a CSN 
atribuirá ao usuário uma conta de acesso, com nome ("login") e uma senha. 
 
15.2 A conta de acesso é pessoal e intransferível, sendo o usuário 
cadastrado o único responsável pelas atividades realizadas com o uso de 
sua conta de acesso. A CSN deve ser notificada imediatamente sobre 



qualquer uso não autorizado da conta de acesso ou qualquer outra quebra 
de segurança de que o usuário tome conhecimento. Além disso, o usuário 
deverá seguir as Diretrizes e Recomendações de Segurança da CSN para o 
uso da conta de acesso. 
 
16. É recomendada a leitura periódica desta Política, uma vez que a CSN 
poderá alterá-la sempre que julgar necessário e a continuidade de utilização 
e visita do Portal valerá como anuência tácita quanto aos termos dessas 
alterações. 
 
17. Este instrumento é regido pelas leis da República Federativa do 
Brasil. Quaisquer disputas oriundas do presente instrumento serão dirimidas 
no Foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, 
único competente para conhecê-las, com expressa renúncia de qualquer 
outro, por mais privilegiado que seja. 
 
18. Os usuários estão cientes de que uma versão impressa desta Política 
e de qualquer comunicação enviada ou recebida eletronicamente serão 
admissíveis como meio probatório em qualquer procedimento judicial ou 
administrativo. 
 
19. Esta política está registrada no ___° Registro de Títulos e 
Documentos da Comarca de _______ - __, sob o número de arquivo em 
microfilme n° ________. 
 
Para dirimir quaisquer dúvidas sobre a segurança do Portal ou sobre esta 
Política, por favor entre em contato com a CSN através do Fale Conosco, 
optando pela Área de Contato Comunicação. 

 
* * * * * 

 


